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I. Пояснительная записка 

Дополнительная общеразвивающая программа технической направленности «Веб-

мастеринг. Разработка сайта на CMS» разработана на основе: 

 Федерального закона от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации»,  

 Концепции развития дополнительного образования детей (утверждена Распоряжением 

Правительства Российской Федерации от 31 марта 2022 г. № 678-р),  

 Приказа Министерства просвещения Российской Федерации от 27 июля 2022 г. № 629 «Об 

утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по 

дополнительным общеобразовательным программам».  

Направленность общеразвивающей программы «Веб-мастеринг. Разработка сайта на 

CMS»: техническая. 

Цели дополнительной общеразвивающей программы технической направленности 

«Веб-мастеринг. Разработка сайта на CMS»: 

 формирование у слушателя теоретических знаний и практических навыков разработки 

интерактивных веб-приложений с использованием систем управление контентом (CMS); 

 профориентирование слушателя, подготовка к осознанному выбору профессии в области 

ИКТ, связанных с разработкой Интернет-проектов. 

Задачи дополнительной общеразвивающей программы технической направленности 

«Веб-мастеринг. Разработка сайта на CMS»: 

 познакомить слушателя с требованиями юзабилити современных сайтов; 

 научить разрабатывать дизайн веб-сайта с учетом требований юзабилити, раскрутки и 

продвижения сайта; 

 обучить слушателя базовым теоретическим понятиям, лежащим в основе разработки 

сайтов с использованием CMS; 

 познакомить с теорией и практиками использования различных CMS для создания 

интерактивных проектов, таких как блог, интернет-магазин, портал для просмотра 

изображений и т.п.; 

 научить правилам защиты своих веб-ресурсов от несанкционированного проникновения; 

 познакомить слушателями с приемами SEO-оптимизации веб-ресурса; 

 научить приемам ведения проектной деятельности при разработке Интернет-проекта. 

Актуальность дополнительной общеразвивающей программы технической 

направленности «Веб-мастеринг. Разработка сайта на CMS»:  

Знакомство школьников с технологиями сайтостроения, юзабилити и продвижения 

сайтов. Возможность познакомиться с востребованной профессий и заложить основу для 

будущего специализированного образования. 

Новизна дополнительной общеразвивающей программы технической направленности 

«Веб-мастеринг. Разработка сайта на CMS» заключается в том, что в процесс обучения 

включена проектная деятельность с использованием компьютерных технологий. 

Педагогическая целесообразность: педагогическая целесообразность данной 

общеразвивающей программы состоит в возможности использования детьми приобретенных 

знаний в последующем освоении предметов в профессиональном образовании. 

Возраст обучающихся, на который рассчитана данная образовательная программа, 9-11 

класс. 

Минимальный возраст детей для зачисления на обучение 14-16 лет. 

Сроки реализации дополнительной общеразвивающей программы технической 

направленности «Веб-мастеринг. Разработка сайта на CMS»:1 год. 

Среди информационных технологий Интернет-технологии занимают ведущее место. 

Размещение информации в сети в виде сайтов, блогов, форумов, социальных сетей стало очень 

популярно, а значит, перспективно. На данный момент на рынке труда все больше требуется 
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разработка именно интерактивного сайта, в отличие от статичного сайта-визитки, как это было 

популярно несколько лет назад.  

Существуют различные технологии создания интерактивных сайтов: программирование на 

php, технологии ASP и т.д. Чтобы создать сайт на такой технологии, нужно владеть 

программирвоанием, базами данных и т.д. Для слушателей, не обладающих данным активом, 

можно предложить технологию CMS (content management system), позволяющую без 

программирования разработать интерактивный сайт. 

В рамках предложенного курса учащиеся познакомятся с одним из мощных и современных 

инструментов создания сайтов – создание сайтов с помощью систем управления контентом 

(CMS), а также получат навыки разработки прототипа сайта с учетом юзабилити, практику 

размещения и сопровождения сайта на хостинге.  

Полученные навыки и знания помогут слушателям выбрать интересную и востребованную 

профессию, а в дальнейшем хорошо оплачиваемую, творческую и престижную работу. 

Вопрос духовно-нравственного и гражданско-патриотического воспитания детей является 

одной из ключевых проблем, стоящих перед родителями, обществом и государством в целом. 

Образованию отводится ключевая роль в духовно-нравственной консолидации российского 

общества, его сплочении перед лицом внешних и внутренних вызовов, в укреплении социальной 

солидарности, в повышении уровня доверия человека к жизни в России, к согражданам, 

обществу, государству, настоящему и будущему своей страны. 

Цель программы не только привить навыки работы с возможностями IT-технологий, но и 

по возможности, помочь воспитать человека высоконравственного, духовно богатого, 

способного адаптироваться к процессам, происходящим в современном мире.  

При разработке учебных материалов и упражнений учитывается направленность таких 

материалов на просвещение обучающихся в вопросах духовно-нравственного и гражданско-

патриотического воспитания. 

Программа конкретизирует содержание предметных тем, дает распределение учебных часов 

по разделам курса и последовательность изучения тем и разделов. 

Календарное планирование учебного процесса осуществляется с учетом даты начала занятий, 

каникулярного периода и реализуется в течение учебного года путем последовательного 

изложения тем в соответствии с учебным планом. 

Категория обучающихся - учащиеся 9-11-х классов 

Общее количество учебных часов обучения - 108 часов. 

Форма обучения - очная. 

Форма проведения занятий - аудиторные. 

Режим занятий - один раз в неделю по 3 аудиторных часа. Продолжительность 

академического часа установлена в соответствии с требованиями СП 2.4.3648-20 «Санитарно-

эпидемиологические требования к организациям воспитания и обучения, отдыха и оздоровления 

детей и молодежи». 

Программа оснащена современными техническими средствами, учебно-методическими 

пособиями и электронными учебно-методическими материалами для обучающихся. 

Условия реализации программы: 

 Требования к исходному уровню подготовки учащихся – пользователь ПК под 

управлением ОС Windows.. 

 Условия формирования групп: разновозрастные. 

 Допускается дополнительный набор в группу в соответствии с технологическим 

регламентом и с учетом санитарных норм. 

 Количество детей в группе: не более 14 человек. 

 Формы организации деятельности обучающихся на занятии: фронтальная:  

Материально-техническое оснащение: программа оснащена современными 

техническими средствами, каждый обучающийся обеспечен отдельным рабочим местом, 

персональным компьютером с необходимым набором программ. Кабинет обеспечен 

видеосистемой для демонстрации работы с программным обеспечением. 
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II. Планируемые результаты и способы определения результативности 

2.1. Личностные. У учащихся должны быть сформированы понятия о правовом 

использовании информационных технологий, соблюдении авторских прав, этике поведения в 

информационном пространстве (социальных сетях, форумах и т.п.).  

Участие в конкурсах, презентациях позволит повысить социальную активность учащихся, 

а также их вовлеченность в социальную жизнь города. 

2.2. Метапредметные. Информационная компетенция. При помощи реальных объектов 

(телевизор, магнитофон, телефон, факс, компьютер, принтер, модем, копир) и информационных 

технологий (аудио-, видеозапись, электронная почта, СМИ, Интернет) формируются умения 

самостоятельно искать, анализировать и отбирать необходимую информацию, организовывать, 

преобразовывать, сохранять и передавать ее. Данная компетенция обеспечивает навыки 

деятельности ученика по отношению к информации, содержащейся в учебных предметах и 

образовательных областях, а также в окружающем мире. 

2.3. Предметные. В результате изучения программы обучающийся должен: 

знать:  

 понятия и законы юзабилити, эргономические показатели, методы оценки аудитории 

сайта, доступность (accessability) веб-сайта, эргономические показатели различных видов 

интернет-проектов, тестирование юзабилити сайта; 

 базовую терминологию, связанную с разработкой Интернет-ресурсов на CMS; 

 приемы работы с локальным сервером Денвер; 

 правила работы с базами с помощью phpMyAdmin;  

 правила использования, особенности, достоинства и недостатки различных CMS и их 

плагинови модулей; 

 правила администрирования сайта на локальном и удаленном хостинге. 

уметь: 

 с учетом требований поисковой оптимизации разработать структуру и дизайн сайта; 

 установить и настроить Денвер; 

 создать и администрировать базу данных для веб-проекта; 

 установить CMS на хостинг; 

 разработать и администрировать интерактивный веб-ресурс, такой как блог, интернет-

магазин и т.п. с использованием различных CMS; 

 обеспечить многопользовательский интерфейс веб-проекта; 

 вести проектную деятельность по разработке интерактивного веб-проекта, начиная от 

разработки дизайна, заканчивая публикацией и администрированием сайта, оформлением 

сопровождающей документации и защитой проекта. 

Система оценки результатов освоения общеразвивающей программы: 

 текущий контроль успеваемости 

 промежуточная аттестация. 

Реализации данной программы являются: самостоятельное выполнение творческих работ с 

использованием программного обеспечения, изученного на данном курсе, участие в конкурсах 

образовательной организации, а также и на муниципальном уровне. В состав курса входят 

практические работы, позволяющие оценить степень усвоения материала. 
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III. Учебный план 

 

 

IV. Организационно-педагогические условия реализации программы: 

Формы организации образовательной деятельности: групповая (8-14 человек) 

совместная образовательная деятельность. 

Форма проведения аудиторных занятий – теоретическая и практическая. Количество 

часов с использованием компьютерной техники соответствуют требованиям СанПиН и возрасту 

обучающихся. 

Продолжительность одного занятия: 3 академических часа. 

Объем нагрузки в неделю: 1 раз в неделю. 

Принципы реализации программы:  

 Доступности - процесс усвоения знаний, умений и навыков при реализации данной 

программы, учитывает возрастные особенности детей. Материалы располагаются от 

простых к более сложным или многократно повторяются.  

 Сознательности и активности – для активизации учащихся программой предусмотрена 

форма групповой деятельности. Здесь важны мнения, суждения, оценки других. 

Используемая форма может проходить в виде конкурсов, викторин, открытых занятий, 

соревнований, выставок и т.д.  

 Деятельностного обучения – учебные планы взаимодополняемы, имеют практическую 

направленность. Каждая тема подкрепляется проведением практических занятий. 

  Преемственности - содержание более сложного материала основывается на знаниях, 

умениях и навыках, полученных на более ранних этапах обучения. 

Формы и методы работы:  

Теоретический материал на занятиях излагается в виде лекций, бесед, комментирования 

демонстрации работы с программным обеспечением.  

Практический материал на занятиях преподается в виде практических творческих работ.  

Для успешной реализации образовательного процесса используются следующие методы 

обучения:  

 объяснительно-иллюстративный: беседы, рассказы с иллюстрациями или демонстрацией 

работы программного обеспечения. 

 репродуктивный: учащиеся делают работы по образцу. 

 диалогический: диалог между педагогом и учащимся, совместное обсуждение вариантов 

выполнения работ.  

 частично-поисковый: учащиеся совместно с педагогом проводит поиск новых решений, 

поиск новых объектов изучения по темам занятий.  

Формой подведения итогов реализации данной программы являются: самостоятельное 

выполнение творческих работ с использованием программного обеспечения, изученного на 

№ 

п/п 
Наименование разделов 

и дисциплин 

 

Всего, 

часов 

В том числе 

Форма 

 контроля лекции 

практичес

кие 

занятия 

1.  
Юзабилити сайтов. 

Проектирование веб - интерфейсов 
9 5 4 

практическая 

работа 

2.  
Системы управления контентом 

(CMS), оптимизация и 

продвижение сайта (SEO) 

75 22 53 
контрольные 

работы 

3.  
Индивидуальное проектирование: 

"Разработка информационного 

Web-сайта с использованием CMS" 

24 3 21 проект 

 ИТОГО: 108 30 78  
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данном курсе, выполнение проектной работы, разработанной специально для данного курса, 

участие в конкурсах образовательной организации, а также и на муниципальном уровне. В состав 

курса входят практические работы, позволяющие оценить степень усвоения материала. 

Материально-технические условия реализации программы: программа оснащена 

современными техническими средствами, каждый обучающийся обеспечен отдельным рабочим 

местом, персональным компьютером с необходимым набором программ. Кабинет обеспечен 

видеосистемой для демонстрации работы с программным обеспечением, доской. Специально для 

курса разработаны раздаточные материалы. 

Учебно-методическое и информационное обеспечение: программа обеспечена учебно-

методическими пособиями и электронными учебно-методическими материалами для 

обучающихся, педагоги имеют возможность посещения методических семинаров по программе 

в течение всего учебного года, а также курсов по повышению квалификации. 

 

V. Календарный учебный график  

на первое полугодие: 

Месяцы 1-й месяц 2-й месяц 3-й месяц 4-й месяц Всего 

Недели 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 16 

Теория 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 18 

Практика 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 30 

Итого: 48 

на второе полугодие: 

Месяцы 1-й месяц 2-й месяц 3-й месяц 4-й месяц 5-й месяц Всего 

Недели 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 20 

Теория 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 12 

Практика 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 48 

                  Итого: 60 

VI. Учебно-тематический план 

№ 

п/п Наименование разделов 

и тем 

В том числе 

всего, 

часов 
лекции 

практические 

занятия 
1 2 3 4 5 

1 
Юзабилити сайтов. Проектирование веб - 

интерфейсов 
9 5 4 

1.1 

Понятие web-интерфейса. Эргономические 

показатели Шнейдермана. Подходы к 

проектированию интерфейса. Понятие 

юзабилити. Этапы проектирования интерфейсов 

1 1 0 

1.2 

Понятие прототипирования. Программы 

прототипирования. Создание прототипа сайта и 

отдельной страницы. Оформление основных 

блоков на странице. Прототипирование 

интерактивной страницы 

2 1 1 

1.3 

Рекомендации по оформлению элементов 

страницы с точки зрения юзабилити: показатели 

сайта Якоба Нильсена. Оформление всех 

составляющих сайта 

3 2 1 
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1.4 

Тестирование сайта: методы юзабилити-

тестирования. Средства веб-аналитики. On-line 

ресурсы Yandex.Metrika и Google.Analytics 

3 1 2 

2. 
Системы управления контентом (CMS), 

оптимизация и продвижение сайта (SEO) 
123 28 95 

2.1 

Что такое CMS. Отличия CMS и CMF. Обзор 

наиболее распространенных CMS. Плюсы и 

минусы их использования. Установка Денвер. 

Создание базы данных. Установка CMS на 

хостинг 

3 2 1 

2.2 

Разработка сайта на WordPress: создание простого 

сайта на Wordpress, подбор и корректировка 

темы, корректировка css, создание дочерней 

темы, плагины для внесения интерактивности в 

дизайн сайта, многопользовательский сайт на 

Wordpress, реализация обратной связи с 

пользователями сайта, настройка внешнего вида 

панели администратора, настройка выпадающего 

меню, дополнительные плагины для улучшения 

функционала и украшения сайта, плагин 

NextGEN gallery, публикация сайта, плагины, для 

безопасности и оптимизации сайта 

18 6 12 

2.3 Промежуточная аттестация 3 0 3 

2.4 

Разработка сайта на Joomla: установка Joomla на 

локальный хостинг, создание простого сайта на 

Joomla, визуальный редактор JCE, работа со 

статьями и  категориями, расширение базовых 

функций Joomla, понятия модуля, компонента, 

плагина, работа с контентом, подбор и 

корректировка темы, установка шаблона, работа 

с модулями в Joomla, изменение позиции модуля 

в шаблоне, привязка определенного вида 

контента к меню, настройка модуля BT Content 

Slider, модуль RokNavMenu, обратная связь с 

пользователями сайта, создание галереи 

изображений на сайте (Phoca Gallery), разработка 

Интернет-магазина с помощью Virtualmart 

15 5 10 

2.5 Промежуточная аттестация 6 0 6 

2.6 

Разработка сайта на Drupal: cпособы установки 

Drupal на удаленный и локальный хостинги, 

базовые функции, стандартные темы 

оформления, основные элементы структуры -  

типы материалов, модули, блоки, создание 

собственного типа материала, работа с полями, 

установка дополнительных модулей, модуль 

Views,  разработка многопользовательского 

сайта, роли пользователей, форма обратной 

связи, редакторы контента и загрузчики 

изображений, настройка ЧПУ, оформление сайта 

на Drupal, темы Drupal, темизация представлений 

(views), создание каталога продукции средствами 

Таксономии и Views, простейший Интернет-

21 7 14 
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магазин (модуль Webform), производительность, 

backup сайта и перенос на удаленный хостинг 

2.7 Промежуточная аттестация 3 0 3 

2.8 

Поисковое продвижение и оптимизация: 

индексация сайта, релева́нтность, что такое PR и 

ТИЦ. Методы SEO: внутренняя и внешняя 

оптимизация сайта, юзабилити и качество 

контента  

3 1 2 

2.9 

Создание карты сайта, работа с файлом robots.txt, 

внешняя оптимизация, обзор SEO-плагинов для 

CMS 

3 1 2 

3 
Итоговая работа: "Разработка 

информационного Web-сайта с 

использованием CMS" 

24 3 21 

3.1 

Выбор тематики сайта и поиск контента в сети 

Интернет. Описание задачи, которую должен 

выполнять сайт (в электронном виде). 

Схематичная прорисовка блоков и страниц сайта 

3 1 2 

3.2 

Установка и настройка выбранной CMS. 

Заполнение сайта контентом. Настройка ЧПУ, 

пользователей сайта с определенными ролями. 

Настройка расположения блоков. Заполнение 

контентом и изображениями 

6 1 5 

3.3 
Установка и настройка расширений, 

необходимых для выполнения задачи сайта.  
6 1 5 

3.4 
Изменение темы оформления сайта. Настройка 

CSS 
2 0 2 

3.5 

Подбор доменного имени. Выбор хостинга. 

Регистрация. Публикация сайта. Мероприятия по 

обеспечению безопасности сайта 

2 0 2 

3.6 Подготовка пояснительной записки 2 0 2 

3.7 
Итоговая аттестация (защита индивидуального 

проекта) 
3 0 3 



VII. Содержание программы по темам 

№ Раздел программы 
Всего 

часов 
Теория Практика 

Описание содержания программы по уровням 
Контроль 

Стартовый Базовый Продвинутый 

1.  Юзабилити 

сайтов. 

Проектирование 

веб - интерфейсов 

 

9 5 4 Теория. Понятие web-интерфейса. Какой интерфейс является "хорошим". 

Эргономические показатели Шнейдермана. Подходы к проектированию 

интерфейса. Понятие юзабилити. Этапы проектирования интерфейсов. 

Понятие прототипирования. Рекомендации по оформлению элементов 

страницы с точки зрения юзабилити. 

Наблюдение. 

Практическая 

работа 

Практика.  

Прототипирование 

сайта. Создание 

прототипа сайта и 

отдельной страницы. 

Оформление основных 

блоков на странице. 

Панели навигации, 

выпадающие меню 

Показатели сайта Якоба 

Нильсена. Оформление 

всех составляющих 

сайта. Навигация. 

Тестирование сайта. 

Практическая работа: 

Прототипирование 

школьного сайта 

Прототипирование 

сайта. Создание 

прототипа сайта и 

отдельной страницы. 

Оформление основных 

блоков на странице. 

Панели навигации, 

выпадающие меню 

Показатели сайта Якоба 

Нильсена. Оформление 

всех составляющих 

сайта. Навигация. 

Тестирование сайта. 

Использование 

шаблонов. 

Прототипирование 

сценария пользователя. 

Практическая работа: 

Прототипирование 

школьного сайта 

Прототипирование 

сайта. Создание 

прототипа сайта и 

отдельной страницы. 

Оформление основных 

блоков на странице. 

Панели навигации, 

выпадающие меню 

Показатели сайта Якоба 

Нильсена. Оформление 

всех составляющих 

сайта. Навигация. 

Тестирование сайта. 

Использование 

шаблонов. Настройка 

стиля. 

Практическая работа: 

Прототипирование 

школьного сайта 

2.  Системы 

управления 

контентом (CMS), 

оптимизация и 

продвижение 

сайта (SEO) 

75 22 53 
Теория. Что такое CMS. Отличия CMS и CMF. Обзор наиболее 

распространенных CMS. Плюсы и минусы их использования. 

Наблюдение. 

Контрольные 

работы 
Практика 

Установка CMS на 

хостинг. Установка на 

локальный хостинг. 

Практика 

Установка CMS на 

хостинг. Установка на 

локальный хостинг. 

Практика 

Установка CMS на 

хостинг. Установка на 

локальный хостинг. 
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Создание простого сайта 

на. Оформление сайта. 

Плагины для внесения 

интерактивности в 

дизайн сайта. 

Многопользовательский 

сайт. Настройка 

обратной связи с 

пользователями на 

сайте. Управление 

галереями и 

фотоальбомами. 

Создание карты сайта, 

работа с файлом 

robots.txt, внешняя 

оптимизация, обзор 

SEO-плагинов для CMS. 

Методы SEO. 

Внутренняя 

оптимизация сайта. 

Юзабилити и качество 

контента. 

Представление о веб-

аналитике. 

Тестирование сайта на 

Yandex.Metrika. 

Способы привлечения 

посетителей на сайт 

Создание простого 

сайта на. Оформление 

сайта. Плагины для 

внесения 

интерактивности в 

дизайн сайта. 

Многопользовательский 

сайт. Настройка 

обратной связи с 

пользователями на 

сайте. Управление 

галереями и 

фотоальбомами. 

Создание карты сайта, 

работа с файлом 

robots.txt, внешняя 

оптимизация, обзор 

SEO-плагинов для CMS. 

Методы SEO. 

Внутренняя 

оптимизация сайта. 

Юзабилити и качество 

контента. 

Представление о веб-

аналитике. Подбор и 

корректировка темы. 

Форма заказа. Способы 

привлечения 

посетителей на сайт 

Создание простого сайта 

на. Оформление сайта. 

Плагины для внесения 

интерактивности в 

дизайн сайта. 

Многопользовательский 

сайт. Настройка 

обратной связи с 

пользователями на 

сайте. Управление 

галереями и 

фотоальбомами. 

Создание карты сайта, 

работа с файлом 

robots.txt, внешняя 

оптимизация, обзор 

SEO-плагинов для CMS. 

Методы SEO. 

Внутренняя 

оптимизация сайта. 

Юзабилити и качество 

контента. 

Представление о веб-

аналитике. Подбор и 

корректировка темы. 

Форма заказа. Способы 

привлечения 

посетителей на сайт. 

Способы привлечения 

посетителей на сайт 

Создание дочерней 

темы. Автоматическая 

регистрация новых 
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пользователей. Сайт 

интернет-магазина. 

3.  Индивидуальное 

проектирование: 

"Разработка 

информационного 

Web-сайта с 

использованием 

CMS" 

24 3 21 
Теория. Индивидуальное проектирование производится в виде выполнения 

курсовой работы. Слушатель должен разработать Web-сайт с помощью 

одной из CMS — Wordpress, Joomla, Drupal и опубликовать его на выбранном 

хостинге. Тематика сайта может быть произвольной.  

Сайт должен содержать не менее 10 статичных страниц и хотя бы одну 

страницу, формируемую динамически (то есть состоящую из анонсов 

нескольких страниц). При этом расположение блоков, виджетов или модулей, 

таких как форма поиска или подвал должно быть обосновано. 

В зависимости от тематики и цели сайта, должна быть разрешена или 

отключена регистрация пользователей с подтверждением по email. В случае, 

если регистрация отключена, форма входа должна быть скрыта от 

пользователей. Должен быть создан хотя бы один пользователь, кроме 

администратора с правами, достаточными для редактирования и добавления 

контента (но не с правами администратора). 

Наблюдение 

Проектная работа 

Практика.  

Работа над проектом 

имеет следующие этапы: 

 выбор тематики сайта 

и поиск контента в 

сети Интернет. 

Описание задачи, 

которую должен 

выполнять сайт (в 

электронном виде). 

Схематичная 

прорисовка блоков и 

страниц сайта; 

 установка и настройка 

выбранной CMS в 

соответствии с 

выбранной тематикой 

и задачами, которые 

Практика.  

Работа над проектом 

имеет следующие 

этапы: 

 выбор тематики сайта 

и поиск контента в 

сети Интернет. 

Описание задачи, 

которую должен 

выполнять сайт (в 

электронном виде). 

Схематичная 

прорисовка блоков и 

страниц сайта; 

 установка и 

настройка выбранной 

CMS в соответствии с 

выбранной тематикой 

Практика.  

Работа над проектом 

имеет следующие этапы: 

 выбор тематики сайта 

и поиск контента в 

сети Интернет. 

Описание задачи, 

которую должен 

выполнять сайт (в 

электронном виде). 

Схематичная 

прорисовка блоков и 

страниц сайта; 

 установка и настройка 

выбранной CMS в 

соответствии с 

выбранной тематикой 

и задачами, которые 
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должен выполнять 

сайт. Заполнение 

сайта контентом. 

Настройка ЧПУ, 

пользователей сайта с 

определенными 

ролями. Настройка 

расположения блоков; 

 установка и 

настройка 

расширений, 

необходимых для 

выполнения задачи 

сайта. Изменение 

темы оформления 

сайта. Настройка 

CSS; 

 добавление 

изображений в 

контент и изменение 

графических 

элементов 

оформления. 

Создание 

пользовательских 

меню. Создание 

ролей 

пользователей; 

 подбор доменного 

имени. Выбор 

хостинга. 

Регистрация. 

Публикация сайта. 

Мероприятия по 

и задачами, которые 

должен выполнять 

сайт. Заполнение 

сайта контентом. 

Настройка ЧПУ, 

пользователей сайта с 

определенными 

ролями. Настройка 

расположения 

блоков; 

 установка и 

настройка 

расширений, 

необходимых для 

выполнения задачи 

сайта. Изменение 

темы оформления 

сайта. Настройка 

CSS; 

 добавление 

изображений в 

контент и изменение 

графических 

элементов 

оформления. 

Создание 

пользовательских 

меню. Создание 

ролей 

пользователей; 

 подбор доменного 

имени. Выбор 

хостинга. 

Регистрация. 

должен выполнять 

сайт. Заполнение 

сайта контентом. 

Настройка ЧПУ, 

пользователей сайта с 

определенными 

ролями. Настройка 

расположения блоков; 

 установка и 

настройка 

расширений, 

необходимых для 

выполнения задачи 

сайта. Изменение 

темы оформления 

сайта. Настройка 

CSS; 

 добавление 

изображений в 

контент и изменение 

графических 

элементов 

оформления. 

Создание 

пользовательских 

меню. Создание 

ролей 

пользователей; 

 подбор доменного 

имени. Выбор 

хостинга. 

Регистрация. 

Публикация сайта. 

Мероприятия по 
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обеспечению 

безопасности сайта; 

 подготовка 

пояснительной 

записки.  

 Показ и защита 

индивидуального 

проекта 

Публикация сайта. 

Мероприятия по 

обеспечению 

безопасности сайта; 

 подготовка 

пояснительной 

записки. Показ и 

защита 

индивидуального 

проекта 

обеспечению 

безопасности сайта; 

 подготовка 

пояснительной 

записки. Допуск к 

защите; 

Показ и защита 

индивидуального 

проекта 

В результате обучения Слушатель должен  

знать: 

 требования юзабилити, предъявляемые к современному интерактивному сайту; 

 правила оформления составляющих веб-страниц и сайта в целом; 

 техники прототипирования сайта; 

 методики определения посещаемости и эргономичности сайта; особенности существующих CMS, терминологию, используемую в технологии 

разработки сайтов средствами CMS; 

 принципы разработки сайтов с использованием баз данных; 

 особенности подключения плагинов и модулей, расширяющих возможности различных CMS; 

 алгоритм настройки многопользовательского сайта; 

 перечень модулей для создания эффектов анимации, интерактивности для различных CMS; 

 особенности создания интернет-магазина; 

 основные принципы действия поисковых машин, 

 основные веб-технологии в объеме, достаточном для планирования мероприятий поисковой оптимизации; 

 мероприятия поискового маркетинга; 

 методы оценки эффективности продвижения сайта в поисковых системах. 

  

уметь: 

  исходя из общепринятых требований юзабилити, составить проект эргономичного интерактивного сайта; 

 провести юзабилити-тестирование готового сайта; 
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 разработать прототип сайта; выбрать соответствующую задаче, поставленной заказчиком, CMS; 

 создать базу данных, загрузить соответствующую CMS на локальный сервер; 

 выбрать тему или шаблон для сайта с заданной тематикой, настроить их под свои задачи; 

 наполнить сайт контентом, учитывая требования юзабилити; 

 загрузить и настроить необходимые модули и плагины; 

 создать формы на сайте: регистрации, обратной связи и т.д.; 

 обеспечить разделение прав доступа для различных пользователей; 

 переместить сайт на реальный хостинг; 

 использовать методы SEO, применяемые на всех этапах разработки веб-страниц: от предпроектного анализа до публикации в Интернет и 

последующей поддержки, 

 использовать программные средства для решения задач различных этапов оптимизации. 

 работать с внутренними и внешними факторами, влияющими на результаты обработки запросов в различных поисковых машинах; 

 

.



VIII. Оценочные материалы 

Оценка уровня подготовки слушателей осуществляется в форме текущего (фронтальная и 

индивидуальная проверка, выполнение практических и самостоятельных работ, устный опрос, 

тестирование, срезы) и итогового контролей знаний и умений. Результаты регулярно отражаются 

в Журнале учёта успеваемости.  

Практическая работа по теме  

«Юзабилити сайтов. Проектирование веб - интерфейсов» 

Создайте в папке прототип сайта Вашего учебного заведения (или по любой другой тематике на 

Ваш выбор).  

Изображения изготовьте сами или возьмите в Интернет.  

Текстовое наполнение – необязательно. 

1. Продумайте структуру сайта (количество страниц и взаимосвязь между ними). 

2. Изготовьте прототип сайта, отвечающий следующим требованиям: 

 все страницы должны иметь одинаковую шапку сайта (подробной разработки шапки 

не требуется) 

 разработайте главную страницу сайта 

 создайте все страницы сайта и настройте навигацию. Навигация по сайту должна 

отвечать всем требованиям юзабилити 

 заполните одну типовую страницу текстом, текст оформите согласно требованиям 

юзабилити 

Контрольная работа по теме «Системы управления контентом (CMS), 

оптимизация и продвижение сайта (SEO)» 

Создание сайта на Woprdpress» 

1. Создайте папку wordpress.site2 в паке 

\home, затем в созданной папке 

создайте папку с именем www. 

2. Запустите Денвер, создайте базу 

данных с именем handmade и 

пользователя для нее с именем 

handmade и паролем handmade. 

3. Установите Wordpress. Настройки 

следующие: 

 

4. Подключите к сайту и активируйте  

тему patchwork. 

5. Настройте тему: описание сайта, 

цветовую гамму и цвета заголовка 

6. В разделе Параметры → Обсуждения 

отключите комментарии для страниц и 

записей блога. 

7. В разделе Параметры → Постоянные ссылки сделайте так, чтобы автоматически ссылка на страницу 

выглядела как http://wordpress.site2/sample-post/ (домен/название записи). Не забывайте сохранять 

изменения. 

8. Удалите тестовые страницы и записи. 

http://wordpress.site2/sample-post/
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9. Создайте страницы в соответствии с содержимым папки \content\страницы. 

10. Создайте рубрики Шеф-повар, Декор и Игрушки. В каждой рубрике создайте записи (контент находится в 

соответствующих папках). 

11. На странице Добро пожаловать вставьте гиперссылки на уже созданные страницы и рубрики. 

12. С помощью настроек темы установите в качестве Главной статической страницы страницу Добро 

пожаловать. 

13. Создайте двух пользователей с ролью Автор (hmautor1 и hmautor2). 

14. Установите плагин contact-form-7. 

15. Создайте страницу с формой обратной связи (без капчи). Сделайте так, чтобы пользователь мог с помощью 

раскрывающегося списка выбрать адресатов — администратора сайта или авторов. 

16. Установите плагин jquery-vertical-accordion-menu. 

17. Создайте новое меню: Внешний вид → Меню, назовите его Наши идеи. Добавьте в него все созданные 

рубрики. 

18. Добавьте в меню ссылки на созданные записи. Это нужно сделать с помощью виджета этой же страницы 

Произвольные ссылки. Сначала находим запись, копируем адрес постоянной ссылки на эту запись. Потом 

идем Внешний вид → Меню, находим виджет Произвольные ссылки, вставляем ссылку, вводим заголовок 

и нажимаем Добавить в меню. 

19. В меню «Наши идеи» настройте подчиненность записей для соответствующих рубрик. 

 
20. Добавьте виджет jquery-vertical-accordion-menu в боковую панель, 

назначьте для него созданное меню, остальные параметры настройте по 

своему вкусу. 

21. Удалив лишние виджеты, настройте правую боковую панель по 

образцу: 

22. В настройках темы назначьте в качестве главной страницы страницу 

Добро пожаловать 

23. Настройте css сайта: 

 ширина сайта 1000px, расположение по центру 

 шрифт всех заголовков и шапки Monotype Corsiva (или любой 

красивый шрифт, поддерживающий кириллицу) 

 в шапке сайта рамка вокруг заголовка: толщина 2 px, цвет – 

один из цветов сайта 

 Для смысловых блоков назначьте рамку 2 px, цвет – один из 

цветов сайта 
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24. Установите плагины user-access-manager и user-role-editor. 

25. Сделайте так, чтобы каждый из авторов мог редактировать только свою рубрику (hmautor1 – рубрику  шеф-

повар, hmautor2 – декор). 

26. Создайте пользователя (hmautor3), который может редактировать только страницу с партнерами. 

27. Установите плагин adminimize. Скройте от всех пользователей, кроме администратора, лишние элементы 

интерфейса в админской части сайта. 

Индивидуальное проектирование:  

"Разработка информационного Web-сайта с использованием CMS" 

Постановка задачи: 

1. Разработайте  Web-сайт с помощью одной из CMS — Wordpress, Joomla, Drupal. 

2. Опубликуйте сайт. 

Требования к выполнению работы 

Требования к тематике сайта: 
Тематика сайта может быть произвольной. Это может быть сайт-визитка организации, новостной 

портал, кинообзор, портал для обмена информацией, на котором пользователи публикуют фотографии, 

личные блоги и т. д.  

Исключаются следующие темы: насилие, секс, наркотики, скинхэды, убийство, компьютерные игры и 

т.п. 

Требования к содержимому и функциональности сайта 

Задание на 3: 

Продемонстрировать знание базовых настроек выбранной CMS: 
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1. Сайт должен содержать не менее 10 статичных страниц и хотя бы одну страницу, формируемую 

динамически (то есть состоящую из анонсов нескольких страниц). При этом расположение блоков, 

виджетов или модулей, таких как форма поиска или подвал должно быть обосновано. 

2. В зависимости от тематики и цели сайта, должна быть разрешена или отключена регистрация пользователей 

с подтверждением по email. В случае, если регистрация отключена, форма входа должна быть скрыта от 

пользователей. 

3. .Должен быть создан хотя бы один пользователь, кроме администратора с правами, достаточными для 

редактирования и добавления контента (но не с правами администратора). 

4. Сайт должен быть опубликован в сети Интернет. 

Требования с учетом используемой CMS 

Для Wordpress: 

1. На сайте должны быть настроены ЧПУ. 

2. Должна быть хотя бы одна рубрика, ссылка на рубрику должна быть добавлена в меню. 

3. Для сайта должна быть использована тема, отличная от стандартной. 

Для Joomla: 

1. На сайте должны быть настроены ЧПУ. 

2. В меню должна присутствовать хотя бы одна ссылка на статью и одна на блог категории. 

3. К материалам должны быть добавлены мета-теги. 

4. Для сайта должна быть использована тема, отличная от стандартной. 

Для Drupal 

1. Кроме ядра, на сайте должен быть установлен, включен и настроен модуль Wysiwyg и любой редактор 

контента (можно без файлового менеджера). 

2. На сайте должна быть хотя бы одна страница (Basic page), ссылка на нее должна быть добавлена в меню. 

Кроме страниц должны быть созданы материалы типа статья (или запись в блог), которые должны 

автоматически выводиться на главную страницу. 

3. Для сайта должна быть использована тема, отличная от стандартной. 

Задание на 4: 

Продемонстрировать умение изменять тему оформления и использования расширений (компонентов, 

плагинов, модулей): 

1. Контент сайта должен содержать не только текст, но и изображения. 

2. На сайт должен быть добавлен баннер (любым способом, с помощью специальных инструментов или с 

помощью вставки HTML-кода). 

3. Для оформления сайта должна быть использована нестандартная тема или создана собственная на основе 

стандартной. В используемой теме должны быть заменены графические элементы (логотип, иконки и т. д.) 

4. С помощью редактирования CSS файлов должны быть изменены цвета основных структурных элементов 

сайта — заголовков, гиперссылок, списков. 

5. На сайт должна быть добавлена форма обратной связи любым способом. 

6. Оформить страницу с ошибкой 404. 

7. Создать XML-Sitemap и файл robots.txt. 

Требования с учетом используемой CMS 

Для Wordpress 

1. Пользователи должны иметь возможность подписаться на новости сайта. 

2. На сайте должно быть создано меню, отличное от стандартного. Меню должно быть добавлено в одну из 

боковых колонок сайта. Неиспользуемые виджеты должны быть отключены. 

Для Joomla 

1. Должно быть создано меню для менеджера контента (пользователя, который будет заниматься наполнением 

сайта). Меню должно быть доступно только пользователю с определенными правами. 

2. На главной странице сайта должен быть создан слайдер для просмотра новостей. 

Для Drupal 

1. На сайт должен быть добавлен файловый менеджер для загрузки изображений. 

2. Одна из страниц сайта должна быть сформирована с помощью модуля Views, ссылка на данную страницу 

должна быть добавлена в меню. 

3. На сайте должны быть настроены ЧПУ с помощью соответствующих модулей. 

Задание на 5: 

Продемонстрировать глубокие знания выбранной CMS, а так же умение самостоятельно находить и 

настраивать расширения, в зависимости от поставленной задачи: 

1. На сайте должно быть установлено и использовано хотя бы одно расширение, которое не рассматривалось 

на занятии, а найдено слушателем самостоятельно, исходя из задачи, выполняемой сайтом. 

2. Должны быть приняты меры для защиты от спама (капча на формы). 
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3. В структуре сайта должна быть галерея изображений. 

4. *Должно быть установлено и настроено расширение для регулярного бэкапа сайта. 

Требования с учетом используемой CMS 

Для Wordpress 

1. Создать и настроить пользователей с определенными ролями. Для каждой категории (рубрики) должен быть 

создан свой автор контента. Аналогично, статичные страницы тоже должен редактировать отдельный 

пользователь. 

Для Joomla 

1. Создать роли и пользователей так, чтобы каждый из них мог редактировать только материалы своей 

категории. 

Для Drupal 

1. Создать свой собственный тип материала или добавить пользовательские поля к уже имеющимся типам. 

2. Создать роли с правами создания, удаления и редактирования материалов определенного типа (в 

зависимости от задачи сайта). Создать пользователей и присвоить им созданную роль (или переопределить 

роли ранее созданных пользователей.) 

3. Вывести с помощью представления (Views) на отдельную страницу не просто анонсы материалов 

определенного типа, а только некоторые поля из материалов определенного типа. Например, все 

изображения, прикрепляемые к записям в блог. 

 

IX. Методические материалы и рекомендации 

Слушатели курса знакомятся с передовыми технологиями создания и сопровождения сайтов. 

Преподаватель, читающий курс должен сделать акцент на особенностях и возможностях 

различных CMS, ориентировать детей на самостоятельный выбор тем и шаблонов, на их 

доработку с использованием знания CSS, требовать от слушателей при создании сайта 

соблюдать требования эргономики и юзабилити.  

Необходимо уделить особое внимание трудным темам: создание многопользовательского 

сайта, распределение ролей пользователей и мероприятиям по публикации разработанного 

сайта. 

Курс содержит много практических заданий, что способствует получению учащимися 

хороших навыков создания сайтов, блогов, интернет магазинов на высоком уровне. В этой части 

курса необходимо предоставить детям больше самостоятельности. 

Особенное место в курсе занимает последняя тема «Поисковая оптимизация и продвижение 

сайта», ведь очень важно, чтобы сайт, созданный слушателем как итоговая работа, был замечен 

в сети и имел высокий рейтинг. 



Методическое обеспечение 

№ Разделы, темы 
Формы 

занятий 
Технологии Методы 

Дидактический 

материал, 

технические 

средства 

Формы 

подведения 

итогов 

1.  Понятие web-интерфейса. 

Эргономические 

показатели Шнейдермана. 

Подходы к 

проектированию 

интерфейса. Понятие 

юзабилити. Этапы 

проектирования 

интерфейсов. Понятие 

прототипирования. 

Программы 

прототипирования. 

Создание прототипа сайта 

и отдельной страницы. 

Оформление основных 

блоков на странице. 

Прототипирование 

интерактивной страницы 

Практическое 

занятие 

Групповой опрос Словесные (рассказ, 

диалог, информационно-

сообщающий, объяснение). 

Практические. 

Компьютерные 

программные 

средства. 

Проектор. 

Опрос 

Практическая 

работа. 

2.  Рекомендации по 

оформлению элементов 

страницы с точки зрения 

юзабилити: показатели 

сайта Якоба Нильсена. 

Оформление всех 

составляющих сайта 

Практическое 

занятие 

Технология решения 

изобретательских задач. 

Технология 

коллективного 

взаимообучения 

Словесные (рассказ, 

диалог, информационно-

сообщающий, объяснение). 

Наглядно-иллюстративные 

(показ, демонстрация). 

Практические. 

Компьютерные 

программные 

средства. 

Дидактические 

карточки. 

Проектор. 

Опрос.  

Практическая 

работа. 

3.  Тестирование сайта: 

методы юзабилити-

тестирования. Средства 

веб-аналитики. On-line 

ресурсы Yandex.Metrika и 

Практическое 

занятие 

Групповой опрос. 

Игровые технологии. 

Словесные (рассказ, 

диалог, информационно-

сообщающий, объяснение). 

Практические. 

Компьютерные 

программные 

средства. 

Проектор. 

Опрос.  

Практическая 

работа. 
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Google.Analytics. 

Практическая работа 

4.  Что такое CMS. Отличия 

CMS и CMF. Обзор 

наиболее 

распространенных CMS. 

Плюсы и минусы их 

использования. Установка 

Денвер. Создание базы 

данных. Установка CMS на 

хостинг 

Практическое 

занятие 

Групповой опрос. 

Игровые технологии. 

Технология 

коллективного 

взаимообучения 

Словесные (рассказ, 

диалог, информационно-

сообщающий, объяснение). 

Наглядно-иллюстративные 

(показ, демонстрация) 

Практические 

Компьютерные 

программные 

средства. 

Проектор. 

Опрос.  

Практическая 

работа. 

5.  Разработка сайта на 

WordPress: создание 

простого сайта на 

Wordpress. 

Практическое 

занятие 

Групповой опрос. 

Технология решения 

изобретательских задач. 

Игровые технологии. 

 

Словесные (рассказ, 

диалог, информационно-

сообщающий, объяснение). 

Наглядно-иллюстративные 

(показ, демонстрация). 

Практические. 

Компьютерные 

программные 

средства. 

Проектор. 

Опрос.  

Практическая 

работа. 

6.  Разработка сайта на 

WordPress:  подбор и 

корректировка темы, 

корректировка css. 

Практическое 

занятие 

Групповой опрос. 

Технология решения 

изобретательских задач 

Игровые технологии. 

Групповой опрос. 

Технология решения 

изобретательских задач 

Словесные (рассказ, 

диалог, информационно-

сообщающий, объяснение) 

Наглядно-иллюстративные 

(показ, демонстрация). 

Практические  

Компьютерные 

программные средства. 

Проектор. 

Компьютерные 

программные 

средства. 

Проектор. 

Опрос.  

Практическая 

работа. 

7.  Разработка сайта на 

WordPress:  создание 

дочерней темы, плагины 

для внесения 

интерактивности в дизайн 

сайта. 

Практическое 

занятие 

Групповой опрос. 

Технология решения 

изобретательских задач 

Игровые технологии. 

 

Словесные (рассказ, 

диалог, информационно-

сообщающий, объяснение) 

Наглядно-иллюстративные 

(показ, демонстрация) 

Практические 

Компьютерные 

программные 

средства. 

Проектор. 

Опрос.  

Практическая 

работа. 
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8.  Разработка сайта на 

WordPress: 

многопользовательский 

сайт на Wordpress. 

Практическое 

занятие 

Групповой опрос. 

Технология решения 

изобретательских задач 

Игровые технологии. 

Групповая работа на 

принципах 

дифференциации. 

Словесные (рассказ, 

диалог, информационно-

сообщающий, объяснение). 

Наглядно-иллюстративные 

(показ, демонстрация). 

Практические. 

Компьютерные 

программные 

средства. 

Проектор. 

Опрос.  

Практическая 

работа. 

9.  Разработка сайта на 

WordPress: реализация 

обратной связи с 

пользователями сайт, : 

настройка внешнего вида 

панели администратора, 

настройка выпадающего 

меню. 

Практическое 

занятие 

Групповой опрос. 

Технология решения 

изобретательских задач. 

Групповая работа на 

принципах 

дифференциации. 

 

Словесные (рассказ, 

диалог, информационно-

сообщающий, объяснение). 

Наглядно-иллюстративные 

(показ, демонстрация). 

Практические. 

Компьютерные 

программные 

средства. 

Проектор. 

Опрос.  

Практическая 

работа. 

10.  Разработка сайта на 

WordPress: 

дополнительные плагины 

для улучшения 

функционала и украшения 

сайта, плагин NextGEN 

gallery, публикация сайта, 

плагины, для безопасности 

и оптимизации сайта 

Практическое 

занятие 

Групповой опрос. 

Технология решения 

изобретательских задач. 

Технология 

индивидуализированного 

обучения. 

Словесные (рассказ, 

диалог, информационно-

сообщающий, объяснение). 

Наглядно-иллюстративные 

(показ, демонстрация). 

Практические. 

Компьютерные 

программные 

средства. 

Проектор. 

Опрос.  

Практическая 

работа. 

11.  Промежуточная аттестация Практическое 

занятие 

Групповой опрос. 

Технология решения 

изобретательских задач. 

Технология 

индивидуализированного 

обучения. 

Словесные (рассказ, 

диалог, информационно-

сообщающий, объяснение). 

Наглядно-иллюстративные 

(показ, демонстрация). 

Практические. 

Компьютерные 

программные 

средства. 

Проектор. 

Контрольная 

работа. 

12.  Разработка сайта на Joomla: 

установка Joomla на 

локальный хостинг, 

создание простого сайта на 

Практическое 

занятие 

Групповой опрос. 

Технология решения 

изобретательских задач. 

Технология 

Словесные (рассказ, 

диалог, информационно-

сообщающий, объяснение) 

Компьютерные 

программные 

средства. 

Проектор. 

Опрос.  

Практическая 

работа. 
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Joomla, визуальный 

редактор JCE, работа со 

статьями и  категориями. 

индивидуализированного 

обучения. 

Наглядно-иллюстративные 

(показ, демонстрация). 

Практические. 

13.  Разработка сайта на Joomla: 

расширение базовых 

функций Joomla, понятия 

модуля, компонента, 

плагина, работа с 

контентом, подбор и 

корректировка темы, 

установка шаблона. 

Практическое 

занятие 

Групповой опрос. 

Технология решения 

изобретательских задач. 

Технология 

индивидуализированного 

обучения. 

Словесные (рассказ, 

диалог, информационно-

сообщающий, объяснение). 

Наглядно-иллюстративные 

(показ, демонстрация). 

Практические. 

Компьютерные 

программные 

средства. 

Проектор. 

Опрос.  

Практическая 

работа. 

14.  Разработка сайта на Joomla:  

работа с модулями в 

Joomla, изменение позиции 

модуля в шаблоне, 

привязка определенного 

вида контента к меню, 

настройка модуля BT 

Content Slider, модуль 

RokNavMenu, обратная 

связь с пользователями 

сайта. 

Практическое 

занятие 

Групповой опрос. 

Технология решения 

изобретательских задач. 

Проектная деятельность. 

Словесные (рассказ, 

диалог, информационно-

сообщающий, объяснение.) 

Наглядно-иллюстративные 

(показ, демонстрация). 

Практические. 

Компьютерные 

программные 

средства. 

Проектор. 

Практическая 

работа. 

15.  Разработка сайта на Joomla: 

создание галереи 

изображений на сайте 

(Phoca Gallery) 

Практическое 

занятие 

Групповой опрос. 

Технология решения 

изобретательских задач. 

Технология 

индивидуализированного 

обучения. 

Словесные (рассказ, 

диалог, информационно-

сообщающий, объяснение). 

Наглядно-иллюстративные 

(показ, демонстрация). 

Практические. 

Компьютерные 

программные 

средства. 

Проектор. 

Практическая 

работа. 

 

16.  Разработка сайта на Joomla: 

разработка Интернет-

магазина с помощью 

Virtualmart 

Практическое 

занятие 

Групповой опрос. 

Технология решения 

изобретательских задач. 

Технология 

индивидуализированного 

обучения. 

Словесные (рассказ, 

диалог, информационно-

сообщающий, объяснение) 

Наглядно-иллюстративные 

(показ, демонстрация). 

Практические. 

Компьютерные 

программные 

средства. 

Проектор. 

Опрос.  

Практическая 

работа. 
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17.  Промежуточная аттестация Практическое 

занятие 

Групповой опрос. 

Технология решения 

изобретательских задач. 

Технология 

индивидуализированного 

обучения. 

Словесные (рассказ, 

диалог, информационно-

сообщающий, объяснение). 

Наглядно-иллюстративные 

(показ, демонстрация). 

Практические. 

Компьютерные 

программные 

средства. 

Проектор. 

Контрольная 

работа 

18.  Промежуточная аттестация Практическое 

занятие 

Групповой опрос. 

Технология решения 

изобретательских задач. 

Технология 

индивидуализированного 

обучения. 

Словесные (рассказ, 

диалог, информационно-

сообщающий, объяснение). 

Наглядно-иллюстративные 

(показ, демонстрация). 

Практические. 

Компьютерные 

программные 

средства. 

Проектор. 

Контрольная 

работа 

19.  Разработка сайта на Drupal: 

cпособы установки Drupal 

на удаленный и локальный 

хостинги, базовые функции 

Практическое 

занятие 

Групповой опрос. 

Технология решения 

изобретательских задач. 

Технология 

индивидуализированного 

обучения. 

Словесные (рассказ, 

диалог, информационно-

сообщающий, объяснение). 

Наглядно-иллюстративные 

(показ, демонстрация). 

Практические. 

Компьютерные 

программные 

средства. 

Проектор. 

Опрос.  

Практическая 

работа. 

20.  Разработка сайта на Drupal: 

стандартные темы 

оформления, основные 

элементы структуры -  

типы материалов, модули, 

блоки. 

Практическое 

занятие 

Групповой опрос. 

Технология решения 

изобретательских задач. 

Технология 

индивидуализированного 

обучения. 

Словесные (рассказ, 

диалог, информационно-

сообщающий, объяснение). 

Наглядно-иллюстративные 

(показ, демонстрация). 

Практические. 

Компьютерные 

программные 

средства. 

Проектор. 

Опрос.  

Практическая 

работа. 

21.  Разработка сайта на 

Drupalсоздание 

собственного типа 

материала, работа с 

полями, установка 

дополнительных модулей, 

модуль Views 

Практическое 

занятие 

Групповой опрос. 

Технология решения 

изобретательских задач. 

Технология 

индивидуализированного 

обучения. 

Словесные (рассказ, 

диалог, информационно-

сообщающий, объяснение). 

Наглядно-иллюстративные 

(показ, демонстрация). 

Практические. 

Компьютерные 

программные 

средства. 

Проектор. 

Опрос.  

Практическая 

работа. 

22.  Разработка сайта на Drupal:  

разработка 

многопользовательского 

Практическое 

занятие 

Групповой опрос. 

Технология решения 

изобретательских задач. 

Словесные (рассказ, 

диалог, информационно-

сообщающий, объяснение). 

Компьютерные 

программные 

средства. 

Опрос.  

Практическая 

работа. 
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сайта, роли пользователей, 

форма обратной связи 

Технология 

индивидуализированного 

обучения. 

Наглядно-иллюстративные 

(показ, демонстрация). 

Практические. 

Проектор. 

23.  Разработка сайта на Drupal:  

редакторы контента и 

загрузчики изображений, 

настройка ЧПУ, 

оформление сайта на 

Drupal, темы Drupal, 

темизация представлений 

(views), создание каталога 

продукции средствами 

Таксономии и Views. 

Практическое 

занятие 

Групповой опрос. 

Технология решения 

изобретательских задач. 

Технология 

индивидуализированного 

обучения. 

Словесные (рассказ, 

диалог, информационно-

сообщающий, объяснение). 

Наглядно-иллюстративные 

(показ, демонстрация). 

Практические. 

Компьютерные 

программные 

средства. 

Проектор. 

Опрос.  

Практическая 

работа. 

24.  Разработка сайта на Drupal: 

простейший Интернет-

магазин (модуль Webform) 

Практическое 

занятие 

Групповой опрос. 

Технология решения 

изобретательских задач. 

Технология 

индивидуализированного 

обучения. 

Словесные (рассказ, 

диалог, информационно-

сообщающий, объяснение). 

Наглядно-иллюстративные 

(показ, демонстрация). 

Практические. 

Компьютерные 

программные 

средства. 

Проектор. 

Опрос.  

Практическая 

работа. 

25.  Разработка сайта на 

Drupal:производительность, 

backup сайта и перенос на 

удаленный хостинг 

Практическое 

занятие 

Групповой опрос. 

Технология решения 

изобретательских задач. 

Технология 

индивидуализированного 

обучения. 

Словесные (рассказ, 

диалог, информационно-

сообщающий, объяснение). 

Наглядно-иллюстративные 

(показ, демонстрация). 

Практические. 

Компьютерные 

программные 

средства. 

Проектор. 

Опрос.  

Практическая 

работа. 

26.  Промежуточная аттестация Практическое 

занятие 

Групповой опрос. 

Технология решения 

изобретательских задач. 

Технология 

индивидуализированного 

обучения. 

Словесные (рассказ, 

диалог, информационно-

сообщающий, объяснение). 

Наглядно-иллюстративные 

(показ, демонстрация). 

Практические. 

Компьютерные 

программные 

средства. 

Проектор. 

Контрольная 

работа 

27.  Поисковое продвижение и 

оптимизация: индексация 

сайта, релева́нтность, что 

Практическое 

занятие 

Групповой опрос. 

Технология решения 

изобретательских задач. 

Словесные (рассказ, 

диалог, информационно-

сообщающий, объяснение). 

Компьютерные 

программные 

средства. 

Опрос.  

Практическая 

работа. 
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такое PR и ТИЦ. Методы 

SEO: внутренняя и 

внешняя оптимизация 

сайта, юзабилити и 

качество контента  

Технология 

индивидуализированного 

обучения. 

Наглядно-иллюстративные 

(показ, демонстрация). 

Практические. 

Проектор. 

28.  Создание карты сайта, 

работа с файлом robots.txt, 

внешняя оптимизация, 

обзор SEO-плагинов для 

CMS 

Практическое 

занятие 

Групповой опрос. 

Технология решения 

изобретательских задач. 

Технология 

индивидуализированного 

обучения. 

Словесные (рассказ, 

диалог, информационно-

сообщающий, объяснение). 

Наглядно-иллюстративные 

(показ, демонстрация). 

Практические. 

Компьютерные 

программные 

средства. 

Проектор. 

Опрос.  

Практическая 

работа. 

 

29.  Итоговая работа: 

"Разработка 

информационного Web-

сайта с использованием 

CMS" 

Практическое 

занятие 

Групповой опрос. 

Игровые технологии. 

Технология 

индивидуализированного 

обучения. 

Словесные (рассказ, 

диалог, информационно-

сообщающий, объяснение). 

Наглядно-иллюстративные 

(показ, демонстрация). 

Практические. 

Компьютерные 

программные 

средства. 

Проектор. 

Опрос.  

Практическая 

работа. 

30.  Выбор тематики сайта и 

поиск контента в сети 

Интернет. Описание 

задачи, которую должен 

выполнять сайт (в 

электронном виде). 

Схематичная прорисовка 

блоков и страниц сайта 

Практическое 

занятие 

Групповой опрос. 

Игровые технологии. 

Технология 

индивидуализированного 

обучения. 

Словесные (рассказ, 

диалог, информационно-

сообщающий, объяснение). 

Наглядно-иллюстративные 

(показ, демонстрация). 

Практические. 

Компьютерные 

программные 

средства. 

Проектор. 

Опрос.  

Практическая 

работа. 

31.  Установка и настройка 

выбранной CMS. 

Заполнение сайта 

контентом. Настройка 

ЧПУ, пользователей сайта с 

определенными ролями. 

Настройка расположения 

блоков. Заполнение 

Практическое 

занятие 

Групповой опрос. 

Групповая работа на 

принципах 

дифференциации. 

Технология 

коллективного 

взаимообучения 

Словесные (рассказ, 

диалог, информационно-

сообщающий, объяснение). 

Наглядно-иллюстративные 

(показ, демонстрация). 

Практические. 

Компьютерные 

программные 

средства. 

Проектор. 

Опрос.  

Практическая 

работа. 



28 

 

контентом и 

изображениями 

32.  Установка и настройка 

выбранной CMS. 

Заполнение сайта 

контентом. Настройка 

ЧПУ, пользователей сайта с 

определенными ролями. 

Настройка расположения 

блоков. Заполнение 

контентом и 

изображениями 

Практическое 

занятие 

Групповой опрос. 

Групповая работа на 

принципах 

дифференциации. 

Технология 

коллективного 

взаимообучения 

Словесные (рассказ, 

диалог, информационно-

сообщающий, объяснение). 

Наглядно-иллюстративные 

(показ, демонстрация). 

Практические. 

Компьютерные 

программные 

средства. 

Проектор. 

Опрос.  

Практическая 

работа. 

33.  Установка и настройка 

расширений, необходимых 

для выполнения задачи 

сайта.  

Практическое 

занятие 

Групповой опрос. 

Групповая работа на 

принципах 

дифференциации. 

Технология 

коллективного 

взаимообучения 

Словесные (рассказ, 

диалог, информационно-

сообщающий, объяснение). 

Наглядно-иллюстративные 

(показ, демонстрация). 

Практические. 

Компьютерные 

программные 

средства. 

Проектор. 

Опрос.  

Практическая 

работа. 

34.  Установка и настройка 

расширений, необходимых 

для выполнения задачи 

сайта. Изменение темы 

оформления сайта. 

Настройка CSS 

Практическое 

занятие 

Групповой опрос. 

Групповая работа на 

принципах 

дифференциации. 

Технология 

коллективного 

взаимообучения 

Словесные (рассказ, 

диалог, информационно-

сообщающий, объяснение). 

Наглядно-иллюстративные 

(показ, демонстрация). 

Практические. 

Компьютерные 

программные 

средства. 

Проектор. 

Опрос.  

Практическая 

работа. 

35.  Подбор доменного имени. 

Выбор хостинга. 

Регистрация. Публикация 

сайта. Мероприятия по 

обеспечению безопасности 

сайта Подготовка 

пояснительной записки 

Практическое 

занятие 

Групповой опрос. 

Групповая работа на 

принципах 

дифференциации. 

Технология 

коллективного 

взаимообучения 

Словесные (рассказ, 

диалог, информационно-

сообщающий, объяснение). 

Наглядно-иллюстративные 

(показ, демонстрация). 

Практические. 

Компьютерные 

программные 

средства. 

Проектор. 

Опрос.  

Практическая 

работа. 
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36.  Итоговая аттестация 

(защита индивидуального 

проекта) 

Практическое 

занятие 

Групповой опрос. 

Групповая работа на 

принципах 

дифференциации. 

Технология 

коллективного 

взаимообучения 

Словесные (рассказ, 

диалог, информационно-

сообщающий, объяснение). 

Наглядно-иллюстративные 

(показ, демонстрация). 

Практические. 

Компьютерные 

программные 

средства. 

Проектор. 

Защита проекта 

 



 

X. Литература 
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Приложение 1.  
 к гл. IX. Методические материалы 

Проектирование интерфейсов.  Понятие юзабилитп Прототипирование web-сайтов. 

Общие представления 
 Успешность интернет-проектов определяется либо финансовой  прибылью, извлекаемой держателями 

сайтов, если это бизнес-проект или тем, сколько посетителей приходят на сайт и сколько времени они 

проводят на каждой странице, если это информационный проект. 

 Сайт определяют 3 характеристики: 

o Контент 

o Интерфейс 

o Дизайн 

 Контент – это содержательное наполнение сайта. Контент должен быть интересным, хорошо изложенным, 

лишенным грамматических ошибок и отвечать запросу пользователя. Даже при плохом дизайне и 

запутанном интерфейсе пользователь будет задерживаться на странице, но только в том случае, если по 

этой тематике нет конкурентов. 

 Интерфейс – это средство общения пользователя и web-страницы. Под интерфейсом понимают такие 

вещи, как например,  понятность и удобство использования элементов страницы, понятность элементов 

навигации,  прозрачность всех действий, предлагаемых пользователю интерактивной страницы. 

 Дизайн – это набор декоративных элементов, цветовое решение, подбор шрифтов, значков (иконок) на 

сайте, стиль оформление интерактивных страниц и т.п. 

 Последние 2 составляющие (дизайн и интерфейс) должны обладать таким свойством, как юзабильность.  

 Юзабилити, а не визуальный дизайн, на сегодняшнее время определяют успешность интернет проектов. 

Помимо приятного, отвечающего контенту дизайна, веб-сайт в целом и каждая страница в отдельности  

должны обладать рядом характеристик, составляющих суть юзабилити. 

 К понятию юзабилити мы подойдем несколько позже, после того, как достаточно «погрузимся» в суть 

вопроса и начнем мы с проектирования интерфейсов. 

Проектирование интерфейса проекта  

 Рассмотрим ситуацию с обратной, «отрицательной» стороны. Сейчас мы посмотрим 

примеры плохого интерфейса. Речь будет идти не только о web-сайтах. 

 Общего определения хорошего интерфейса, на мой взгляд, не существует. Однако для 

каждого конкретного продукта и проекта это определение вполне можно дать. Это 

определение будет состоять из набора качеств. Пока просто перечислю эти концепции 

(дальше будет более подробно). Интерфейс хорош, если он: 

Упражнение Со своего ПК показываем презентацию Введение в проектирование 

интерфейсов.ppt  

o «удобный», «простой»   

o обладает высокими эргономическими показателями  

o оптимизирован под своих пользователей 

o оптимизирован под задачи пользователей  

o оптимизирован под мотивы пользователей  

o обладает высокими показателями юзабилити  

o коммерчески успешен.  

 При дизайне интерфейса важно добиться наилучшего решения согласно возможно большему числу этих 

концепций. 

Разберем эти характеристики: «удобный», «простой»  интерфейс 

 Если поискать в интернете, какими словами люди оценивают интерфейсы, окажется, что 

главными являются слова «удобный», «простой» и (только недавно вошедшее в обиход) 

«юзабельный» (или «юзабильный»). Эти слова очень интересны, поскольку они вполне 

адекватно отражают отношение человечества (точнее, его русскоязычной части) к 

интерфейсам. Безусловно, если интерфейс будет не «удобный», не «простой» и не 

«юзабильный», у него не будет никаких шансов.  

 Проблема в том, что никто не знает, что это такое, — уж больно растяжимые это понятия.  
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 У слова «простой» есть ещё и та проблема, что простой интерфейс зачастую в принципе 

невозможен — у приборной панели пассажирского лайнера интерфейс будет посложнее, 

чем у мотодельтаплана, но это не делает его автоматически плохим.  

 

 По этой самой причине я настоятельно рекомендую вам просто забыть про эти слова, не 

думать ими и не использовать их в речи. Надо только не забывать договариваться с 

заказчиком, что он тоже не будет их использовать.:) 

 Практическое занятие: возьмите какой-нибудь интерфейс, лучше всего разработанный вами 

же, и попробуйте объяснить его достоинства какому-нибудь сослуживцу. Сослуживца же 

проинструктируйте в ответ на каждую вашу сентенцию отвечать «Ну это же неудобно!». 

Если вы продержитесь больше 5 минут, ваш интерфейс хороший.  

 В то же самое время вовсе игнорировать «удобство» и «простоту» нельзя — в конце концов, 

независимо от того, какой вы сделаете интерфейс, пользователи будут оценивать его 

именно в рамках этих понятий. Соответственно, если ваш интерфейс будет «неудобным» и 

«непростым», он явно будет плохим. Чтобы не допустить этого, интерфейс нужно 

оптимизировать под «простоту» и «удобство», но для этого нужно понимать, что конкретно 

люди вкладывают в эти понятия. 

Эргономические показатели 

 ставив слова «удобный», «простой» и «юзабельный» для профанов, перейдем к более 

сложной концепции. Очевидно, что у любого интерфейса есть какие-либо эргономические 

показатели качества. Например, если интерфейс вынуждает своих пользователей 

совершать ошибки, этот интерфейс плох, во всяком случае, он заведомо хуже интерфейса, 

который помогает таких ошибок избежать. Потенциально можно собрать все эти 

показатели в одну систему.  

 Такого рода систем показателей довольно много, но наиболее распространенными 

являются т.н. показатели Шнейдермана, согласно которым интерфейсы характеризуются:  

скоростью работы пользователя  
Известны допустимые показатели времени реакции системы при диалоге с пользователем: 

 

Как можно учитывать эти показатели при проектировании интерфейсов? Например, ниже приведены результаты 

исследований количества перемещения человеческого глаза при работе с формой на web-странице. Красный 

кружок – глаз задержался подольше. 

 

Рассмотри крупнее. На первом варианте мы видим 26 перемещений глаза между полями формы. 
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 На остальных формах количество перемещений больше из-за того, что кнопки Submit и Cancel расположены 

разным образом. Это сбивает пользователя и заставляет его задерживаться на странице подольше. 

 

количеством человеческих ошибок  

 В принципе этот параметр понятен. Насколько много человек делает ошибок на сайте. 

Например,  

Упражнение Зайти на сайт depositfiles.com и пройти по ссылке Регистрация, 

попробовать ввести контрольный код 

 Абсолютно не читаемые буквы приводят 

пользователя к ошибкам. 

 

 К тому же понятно, что пользователь ошибется при 

вводе своего электронного адреса. 

 С другой стороны можно привести пример, как разработчик заботится о том, чтобы ошибок 

не было 

Упражнение Перейти на сайт http://www.top-shop.ru/. Выбрать любой товар, 

перейти к покупке. Обратить внимание на подсказки при вводе 

телефона (хотя и светловатая рамка, при ярком мониторе ее не будет 

видно) 

субъективная удовлетворенность  

 Из самого названия видно, что это субъективная характеристика. Можно оценить насколько 

часто пользователи возвращаются на ту или иную страницу (сайт). 

Упражнение Опросить какими поисковыми системами пользуются дети. Какие 

достоинства и недостатки. 

 

Упражнение Показать на Yandex (Расписания)  возможность выбрать место в купе 

при заказе билета. 

скорость обучения навыкам оперирования интерфейсом  и степень 
сохраняемости этих навыков при неиспользовании продукта 

 особенно этот пункт касается интерактивных проектов, типа банковских систем, баз 

данных с веб-интерфейсом. 

Упражнение Открыть yandex-карты и поучиться мерить расстояние  по карте. 

Например, расстояние от метро Спортивная до Адмиралтейской. Как 

убрать линию маршрута?  

http://www.top-shop.ru/
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Плюсы показателей Шнейдермана:  

 Они предметны и точны. Гораздо проще сделать интерфейс, с которым работать быстрее, 

чем интерфейс, который «удобнее» — мысли не разбегаются, критерии четче. Тем более 

просто объяснить другим, что интерфейс стал быстрее, чем «удобнее».  

 Благодаря тому, что показателей качества несколько, растет производительность труда. 

Показатели помогают концентрироваться на отдельной задаче, не отвлекаясь и не 

фантазируя. Если потратить день на оптимизацию по скорости, потом ещё день на 

сокращение операторских ошибок и ещё день на увеличение удовлетворенности, 

получившийся интерфейс будет лучше, чем интерфейс, на который потратили те же три 

дня, делая его «вообще лучше».  

Минусы показателей Шнейдермана:  

 Модель неполна, т. е. учитывает не все возможные показатели. Например, некоторые 

интерфейсы заметно способствуют усталости оператора, что во всех отношениях плохо. 

Конечно, усталость проявится в человеческих ошибках и в снижении скорости работы 

пользователя, но где она в модели?  

 Показатели конфликтуют между собой. Например, скорость работы пользователя с 

определенного предела почти всегда начинает конфликтовать со скоростью обучения, т. е. 

попытки сделать очень быстрый интерфейс наталкиваются на ухудшение скорости 

обучения и обратно.  

 Скорость обучения навыкам оперирования сложно оценить и тем более сложно измерить. 

В результате этот показатель существует только номинально и почти не используется в 

практической работе. Ещё хуже дела у сохраняемости навыков оперирования. Мало того, 

что этот показатель практически невозможно проверить, так и его актуальность для многих 

проектов вообще стремится к нулю. Например, зачем этот показатель интерфейсу 

почтового клиента, если с соответствующим интерфейсом и так работают каждый день? В 

результате из пяти показателей остаются четыре.  

 На практике из четырех показателей Шнейдермана почему-то можно добиться высоких 

показателей только по любым двум, отбрасывая два оставшихся (например, вытянуть 

скорость работы и количество операторских ошибок, но потерять в скорости обучения и 

удовлетворенности). Но из самой концепции непонятно, какие именно два показателя 

предпочесть в каждом конкретном случае. Например, можно прекрасно оптимизировать 

скорость работы пользователя, но потом окажется, что важнее была удовлетворенность (у 

меня однажды именно так и вышло).  

 Но достоинства показателей Шнейдермана всё-таки перевешивают недостатки. Простоту 

коммуникации с другими участниками проекта переоценить нельзя. 

Дизайн, ориентированный на пользователей  

 Мы продолжаем говорить о характеристиках качественного интерфейса. 

 Следующим подходом, как по сложности, так и по времени своего появления, является т.н. 

дизайн, ориентированный на пользователей (User Сentered Design, далее ДОП). Его 

сущность кратко можно охарактеризовать следующим образом — если мы хорошо изучим 

нашу аудиторию и оптимизируем интерфейс под неё, наш интерфейс будет хорошим.  

 Альтернативой может служить интерфейс, ориентированный на разработчика. Это как в 

ресторане, люди едят, что готовит повар, а повар готовит то, что умеет. Чаще всего это 

бывает, когда разработка ведется по госзаказу, и нет денег на исследования юзабилити. 

 Отсюда два основных следствия ДОП:  

o Отношение пользователей к интерфейсу является главным показателем качества 

интерфейса.  
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o Работа над интерфейсом невозможна без изучения особенностей аудитории, 

например, уровня начальной подготовки пользователей, их ожиданий, знаний 

предметной области и физиологических особенностей.  

 Эти принципы действительно очень полезны:  

o Интерфейс делается для пользователей, а не для его разработчиков. Поэтому 

мнение разработчиков, вообще говоря, неактуально для оценки качества 

интерфейса. Простейший вывод из этого соображения — если вы спроектировали 

интерфейс, и он вам очень нравится, это ничего не решает, поскольку...  

o ...пользователи могут отличаться и, как правило, действительно отличаются от 

разработчиков — и ДОП помогает об этом не забывать. Например, интерфейсы 

продуктов для детей разрабатывают взрослые, при этом очевидно, что интерфейсы 

для детей разных возрастных групп должны отличаться друг от друга и тем более 

от интерфейсов для взрослых.  

Упражнение Зайти на сайт http://www.solnet.ee/. Перейти по ссылке «О проекте» 

(слева на панели навигации). Убедиться, что проект предназначен и 

детям тоже, вернуться обратно на главную страницу и убедиться 

какой там мелкий шрифт и как там много напихано всего. 

 Если разработчик интерфейса будет оценивать его по собственным критериям, 

гарантированно получится плохой интерфейс. Другой пример: разработчик медицинского 

устройства может прекрасно разбираться в электронике и в интерфейсах, но маловероятно, 

что он так же прекрасно разбирается в медицине и даже вообще представляет особенности 

работы практикующего врача. Но предельные случаи как раз хороши именно тем, что они 

предельны и, соответственно, к ним можно подготовиться. В непредельных проектах, когда 

интерфейсы делаются для «обычных людей», т. е. таких же, как сам разработчик, почти 

всегда неожиданно оказывается, что аудитория всё-таки чем-то необычна.  

Упражнение Зайти на сайт сбербанка России www.sbrf.ru  Посмотреть какие там 

крупные кнопки.  

 Если рассматривать неспецифический сайт, а обычный, информационный, то следует 

учесть особенности читателя интернет: 

o Нетерпеливость 

o Плохая память 

o невнимательность 

o Нежелание читать, лучше смотреть на картинку 

o Плохой уровень владения клавиатурой (легче выбрать из списка, чем вбить текст) 

o Конфиденциальность (нежелание регистрироваться) 

Упражнение Поговорить о случаях нежелательной регистрации 

 Учитывая это, неудивительно, что ДОП ещё недавно был основным подходом к 

проектированию. О его распространенности можно судить хотя бы по тому факту, что 

аббревиатура UCD (User Centered Design) до сих пор часто употребляется для обозначения 

дизайна интерфейсов вообще.  

 Но у дизайна, ориентированного на пользователей, есть и недостатки:  

o В системах, где пользователи получают деньги за работу с системой и эти 

пользователи легко заменимы, мнение пользователей важно лишь отчасти. 

Интерфейс должен быть производительным и эффективным, чтобы приносить 

деньги, а нравится он или не нравится — вопрос глубоко вторичный. Например, 

если идет речь о кассовом терминале, важна скорость обслуживания, процент 

http://www.solnet.ee/
http://www.sbrf.ru/
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ошибок и невозможность воровства денег персоналом, а если кассирам терминал 

не нравится, это сугубо их проблемы, пускай увольняются, наймем других.  

o ДОП не учитывает того простого факта, что человек — очень адаптивная система. 

Пользователи способны к адаптации в очень широких пределах. Например, я ни 

разу не видел кассира (а я интересовался вопросом), который бы ругал терминал, 

на котором он работает сейчас. Как правило, оценки варьируются от «намано» до 

«да хорошо всё». Но тот же кассир во время внедрения новой версии терминала 

будет верещать до посинения, потому что всё плохо. А через недели две — всё 

опять «намано». Как учитывать принципы ДОП в таких случаях? Ориентироваться 

на пользователя текущего, неадаптированного, или на уже адаптированного, но 

ещё не существующего?  

 ДОП требует исследований. Эти исследования, по сути, являются этнографическими. В 

свою очередь, этнографические исследования почему-то всегда дороги и длительны, 

вдобавок, почему-то всегда более длительны и дороги, чем запланировано (вероятно, 

потому, что этнографическое исследование применительно к интерфейсу — это всегда 

«найди то, не знаю что»). Поэтому включать в проектный цикл этнографическое 

исследование — верная гарантия того, что проект с управленческой точки зрения пойдет 

насмарку. Кроме того, до конца исследования совершенно непонятно, будет от него польза 

или нет, что депрессивно действует на всех участников проекта.  

 Суммируя, можно сказать, что ДОП негласно подразумевает: есть система (в частности — 

интерфейс) и есть её пользователи, которые и важны. Того, что делают пользователи в 

системе и ради чего они, собственно, с системой взаимодействуют, ДОП не покрывает. Зато 

его покрывает... 
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